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Acesso a

area do cliente

Para acessar a area do cliente, siga
0s passos abaixo:

1. Abra o navegador de sua preferéncia
e acesse meu.apponto.com.br, ou pelo
aplicativo Meu AP Ponto.

2. Faca o login usando seu CPF/CNPJ e
senha. Caso seja 0 seu primeiro acesso,
cliqgue em “Registrar-se” e faga o cadastro
utilizando o CPF do comprador do imével.
Se tiver esquecido a senha, vocé pode

recuperar seu acesso clicando em “Esqueceu
a Senha?”

O

AP PONTO




3. Apo6s o login, vocé sera redirecionado
para a pagina inicial que contara com
iInformacodes sobre o seu plano de
pagamento, a nossa campanha de

Indicacao e acesso ao blog e a newsletter
da AP Ponto.

Além disso, ha um botao para o nosso chat
online na parte inferior direita, caso tenha
alguma duvida ou precise falar com

um atendente.

AP PONTO @
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Informacoes

sobre o plano
de pagamento

Para acessar o plano de pagamento do seu

AP, siga os passos abaixo:

1. No menu lateral esquerdo, cligue em

“Plano de Pagamento”.

AP PONTO
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2. Em seguida, vocé podera consultar todos
os valores previamente informados pela
construtora e pelo banco, além do saldo em
aberto com a AP Ponto, caso exista.

AP PONTO @

Financiado pela AP PONTO

R$ 40.848,15
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Consulta de
parcelas e

renegociagao
o [ dl’vidas?

Para consultar as parcelas do seu AP, siga
0s passos abaixo:

1. No menu lateral esquerdo, clique em
“Quero Pagar”.

AP PONTO
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2. Nesta secao, vocé pode consultar todas
as parcelas do seu plano de pagamento,
sejam elas pagas, em atraso ou pendentes.
Além disso, é possivel filtra-las por status
de pagamento ou data.

3. Caso queira renegociar as parcelas em
atraso, clique no botao “Pagar agora”
em azul, localizado a direita da tela.
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4Antecipag§o

de pagamentos

Para antecipar as parcelas do seu AP, siga
0s passos abaixo:

1. No menu lateral esquerdo, cligue em
“Quero Antecipar”.

2. Aqui, aparecerao todas as parcelas
correntes do plano de pagamento do seu
AP. Vocé podera selecionar o plano de
pagamento inteiro ou quantas parcelas
desejar.

AP PONTO
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3. Apos selecionar as parcelas que deseja
antecipar, clique no botao “Pagar agora”
em azul, localizado a direita da tela.

4. Em seguida, o sistema abrira uma janela
secundaria com a simulacao da sua
antecipacao e o desconto gerado. Aqui,
vocé podera escolher a data de vencimento
do seu boleto de antecipacao, desde que seja
nos proximos 15 dias corridos.

5. Apo6s escolher a data, clique em
"Antecipar" para gerar o boleto.

AP PONTO @
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Solicitacao de
ordem de servic¢o

Para abrir uma nova ordem de servi¢o para o
seu AP é necessario realizar uma pré-abertura.
Para i1sso, basta seguir os passos abaixo:

1. No menu lateral esquerdo, clique em
“Manutencao” e, em seguida, em

“Solicitacao”.
AP PONTO @
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i Selecione seu empreendimento

2. Na proxima tela, preencha todos os
campos e anexe imagens e videos do
problema. Informe também o maximo de
detalhes possivel, incluindo a data de inicio e
O que mais vocé lembrar.

3. Apds preencher todos os campos
necessarios, clique em “Solicitacao
manutengao”.

AP PONTO @

ver perfil
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ccccccccccc Envie fotos do problema (minimo 4 fotos) Envie um video do problema com o maximo de detalhes
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Atencao a quantidade minima de imagens e
videos a serem enviados e aos campos
obrigatérios!




4. Em seguida, aparecera uma janela para
confirmando o envio da pré-abertura.

)

Sucesso! Sua solicitagao foi
encaminhada para o nosso time e, em

até 72 horas, voceé recebera o retorno
sobre sua solicitacao. Anote o seu
protocolo: 38140935

5. Apds o envio das informagodes, em até

72 horas um de nossos técnicos entrara em
contato para informar se a solicitagao é
procedente ou improcedente. Caso seja
procedente, ele ira agendar o melhor

dia e horario com vocé para realizar o reparo.

Durante o agendamento sera aberta
uma ordem de servigo, e assim sera possivel
acompanha-la na Area do Cliente.




Acompanhamento

de ordem de servi¢o

Para verificar o status de uma ordem de
servico em aberto, siga os passos abaixo:

1. No menu lateral esquerdo, clique em
“Manutencao” e, em seguida, em
“Acompanhamento”.

2. Aqui, vocé podera ver o status da

sua solicitacao, a data de abertura e da
vistoria e os pareceres da equipe de
engenharia sobre o problema.

AP PONTO 0
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? Indicacgao

premiada

Para indicar um amigo ou familiar para
realizar o sonho da casa prépria com a AP
Ponto, siga os passos abaixo:

1. No menu lateral esquerdo, clique em
“Indicacao premiada”.

2. Em seguida, clique no botao
“Quero indicar”.

AP PONTO @

Indique um amigo para realizar o

eeeeeeeee

A o sonho da casa propria.

Indicagdo Premiada




3. Vocé sera redirecionado para uma nova
pagina sobre o nosso programa de indicacao.
Aqui, clique em “Indicar amigo”. Ent3o, na
secao “Sou cliente da AP Ponto”, clique em
“Quero indicar”.

4. Na préxima tela, role a pagina até o fim e
preencha o formulario com os seus dados e
o home, e-mail e telefone da sua indicacgao.
Para finalizar, clique em “Indicar meu amigo”.

Um de nossos atendentes entrara em contato
com a sua indicacado em até 48 horas. Caso o
seu amigo ou familiar assine o contrato com
a gente, vocé sera avisado para escolher o
prémio para o seu AP.

AP PaNTO
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Acesso a documentos

do empreendimento

Para acessar os documentos do seu AP,
siga 0s passos abaixo:

1. No menu lateral esquerdo, clique em
“Documentos”.

2. Nesta pasta, vocé encontrara documentos
Importantes como o Manual de Uso e
Conservacdo das Areas Comuns e do
Proprietario, o caderno do empreendimento
e o Habite-se. Para acessar cada arquivo,
basta clicar em “Visualizar” ao lado do
documento desejado.

AP PONTO

Agdes

eeeeeeeee

oooooooooo




3. Vocé também pode acessar as plantas do
seu empreendimento clicando na pasta
“Plantas do cliente”.

4. Em seguida, aparecerao as pastas de
plantas divididas por categoria: hidraulico,
elétrico e planta baixa arquitetonica. Clique
na pasta desejada para acessar 0s arquivos.

AP PONTO

Agdes
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Indicagao Premiada

AP PONTO
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@ Fale conosco

A Area do Cliente também conta com a aba

Fale Conosco, por onde vocé podera entrar

em contato para tirar duvidas, fazer reclamacgoes
e sugestdes, da forma que preferir, seja por
e-mail ou WhatsApp. Para isso, siga os

passos abaixo:

1. No menu lateral esquerdo, clique em
“Fale Conosco”.

2. Caso prefira o contato por WhatsApp,
clique no botao “Falar pelo WhatsApp”.

AP PONTO N




3. Se preferir, vocé também pode descrever
sua duvida ou solicitagdo nos campos em
branco e clicar em “Fale Conosco”.

Em até 48 horas, o responsavel pelo setor
entrara em contato com voce.

Lembrando que as solicitagc6es de ordem de
servico devem ser feitas somente no espacgo
de manutencao.

A " NTO @

1} Inicio Selecione o assunto...

Quero Adiantar

Preencha com o telefone




