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REALIZANDO O PRIMEIRO ACESSO A NOVA ÁREA DO 
CIENTE VIA APP (MEU NOVO AP PONTO) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
Para realizar o primeiro acesso siga os passos abaixo 
 
 
Baixe o APP – “Meu novo AP Ponto” nas lojas virtuais “Google Play ou App Store”  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ao executar o APP aparecerá a logo da AP PONTO e logo em seguida a tela de login. 
 
Na tela de login clique em “Primeiro Acesso”.  
 

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
Logo em seguida insira seu CPF ou CNPJ e clique em “Recuperar Senha” 
 
Por último aparecerá a mensagem “Link de recuperação de senha enviado” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OBS: Caso tenha alterado o e-mail entre em contato com a AP PONTO e peça a atualização dos 
dados. 
 
 
Telefone: 0800 000 1509 
E-mail: relacionamento@apponto.com.br 
 
 



 

 

 

 
 
Será enviado um e-mail com o link para criar sua senha de acesso.  
 
Clique no Link. 
 
 

 
 
 

Crie a senha respeitando as regras (A senha deve estar entre 8 e 30 caracteres e deve 
possuir letras maiúsculas, números e caracteres especiais (!@#$%^&*).) 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
Após definir a senha aparecerá a mensagem abaixo (Senha alterada com sucesso!) 
 
Logo em seguida clique abra o APP e insira seu CPF e senha recém criada. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
Após inserir o usuário e senha aparecerá a tela principal da área do cliente. 
 
OBS: Caso tenha alguma campanha ou pesquisa de satisfação, aparecerá um alerta no centro da 
tela. 
 
Clique em (Link Pesquisa) e responda por gentileza, pois é muito importante para melhorarmos cada 
vez mais nosso atendimento. 
 
Dá próxima vez que logar na área do cliente não aparecerá a pesquisa. (Só aparecerá caso tiver 
alguma pesquisa nova). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Após responder a pesquisa a área do cliente será liberada. 
 
 
 



 

 

 

 
Segue abaixo as telas iniciais do APP. 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
É possível visualizar a evolução de obra e fotos do empreendimento. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


