AP PONTO

REALIZANDO O PRIMEIRO ACESSO A NOVA AREA DO
CIENTE VIA APP (MEU NOVO AP PONTO)
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NOTA DE CONFIDENCIALIDADE

Todas as informacgdes contidas nesse documento sdo consideradas privilegiadas e

pertencentes @ AP PONTO CONSTRUCAO E INCORPORACAO LTDA
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Para realizar o primeiro acesso siga os passos abaixo

Baixe o APP — “Meu novo AP Ponto” nas lojas virtuais “Google Play ou App Store”

APP+=NTO

® MeuNovoA™™

Ao executar o APP aparecera a logo da AP PONTO e logo em seguida a tela de login.

Na tela de login clique em “Primeiro Acesso”.

AP P=NTO

Portal do Cliente

Faca login para acompanhar tudo sobre o
seu AP.
TIPO DE DOCUMENTO

Documento Nacional -

DOCUMENTO

AP P=*=NTO

Insira seu CPF ou CNPJ

SENHA

Insira sua senha Q

Senha salva

Acessar como Sindi o

Esqueceu sua senha? Primeiro acesso?
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Logo em seguida insira seu CPF ou CNPJ e clique em “Recuperar Senha”

Por ultimo aparecera a mensagem “Link de recuperacéo de senha enviado”

AP P~NTO

Primeiro acesso ou recuperacao de senha

Insira seu documento para receber a senha
por e-mail

DOCUMENTO /

Recuperar Senha

Link de recuperacdo de senha enviado!

OBS: Caso tenha alterado o e-mail entre em contato com a AP PONTO e peca a atualizagdo dos
dados.

Telefone: 0800 000 1509
E-mail: relacionamento@apponto.com.br
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Sera enviado um e-mail com o link para criar sua senha de acesso.

Clique no Link.

AP PONTO

Ola
Vocé solicitou o envio de uma nova senha de acesso.
Clique no link abaixo e modifique voc& mesmo a sua senha.

https://fapponto.cvcerm.com.br/cliente/default/nova-senha/1861/
16227877a84d8230a718a2c9192c9aac

O link estara disponivel durante as proximas 6 horas.
Caso o link ja tenha expirado solicite novamente clicando aqui.

Caso ndo tenha solicitado uma nova senha, entre em contato com
administrador do sistema.

Crie a senha respeitando as regras (A senha deve estar entre 8 e 30 caracteres e deve
possuir letras maiusculas, nimeros e caracteres especiais (@Q#$%"&*).)

AP PONTO

Seja Bem-vindo
Utilize os campos abaixo para
criar sua nova senha:

Insira sua senha &

A senha deve estar entre 8 e 30 caracteres e deve possuir letras maidsculas, nameros e caracteres especiais (1@#$2%"&%).

Confirme sua senha ®\

Alterar Senha
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Apos definir a senha aparecera a mensagem abaixo (Senha alterada com sucesso!)

Logo em seguida clique abra o APP e insira seu CPF e senha recém criada.

AP PONTO

Seja Bem-vindo

Utilize os campos abaixo para
criar sua nova senha:

B Senha alterada com sucesso!
=

Voltar para realizar login
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Ap0s inserir o usuario e senha aparecera a tela principal da area do cliente.

OBS: Caso tenha alguma campanha ou pesquisa de satisfacdo, aparecera um alerta no centro da
tela.

Clique em (Link Pesquisa) e responda por gentileza, pois € muito importante para melhorarmos cada
vez mais nosso atendimento.

Da préxima vez que logar na area do cliente ndo aparecera a pesquisa. (S6 aparecera caso tiver
alguma pesquisa nova).

Pesquisa de
Satisfacido | Vendas

Ola! Ficamos felizes em vocé ter escolhido a AP
Ponto para te ajudar na conquista do seu sonho!
Para melhorarmos cada vez mais os nossos
servigos, gostariamos de saber o que vocé achou
do nosso atendimento até a compra do seu AP.

Sua opinido é muito importante para nés!

Link Responder mais
Pesquisa tarde

ApOs responder a pesquisa a area do cliente sera liberada.



AP PONTO

Segue abaixo as telas iniciais do APP.

AP PONTO

AP PONTO

. Portal do Cliente
Portal do Cliente Painel com informacgdes da sua(s) unidade(s)
Painel com informacdes da sua(s) unidade(s)

Indicar um Amigo
Indicar um Amigo

Empreendimento

Empreendimento PONTO LIS
PONTO LIS

Bl Unidad
Bloco @ Unidade 4000 @ 23.: ade

4 201

. . Financeiro
E] Financeiro i i > ' Consulte seu Financeiro >
Consulte seu Financeiro
D ment
Documentos ocumentos
Consulte os documentos do seu >
Consulte os documentos do seu b .
- condominio

congdaminia

Seja bem vindo

Filtrar pelo empreendimento: +
Comunicados
Ordenar: v Ordenar: v

ao Portal do cliente
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E possivel visualizar a evolucéo de obra e fotos do empreendimento.

AP PONTO AP PONTO

Filtrar pelo empreendimento: v

Comunicados
Ordenar: v~ Fotos da Obra 2026 v

Data: 08/04/2026 il e

PROGRAMA DESCOMPLICA
Outros
Empreendimento(s): PONTO LIS

Visualizar Comunicado

oy
Mais Midias
H'+859

Status da Obra

® Ponto Luna
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Ver mais Detalhes da obra >

Fotos da Obra




