AP PONTO

REGISTRANDO O CHAMADO DE MANUTENGAO NA
NOVA AREA DO CLIENTE (APP — MEU NOVO AP
PONTO)



AP PONTO

CONSTRUTORA

NOTA DE CONFIDENCIALIDADE

Todas as informacgdes contidas nesse documento sdo consideradas privilegiadas e

pertencentes @ AP PONTO CONSTRUCAO E INCORPORACAO LTDA




AP PONTO

CONSTRUTORA

Abra o APP “Meu novo Ap Ponto”

APP+=NTO

® MeuNovoA™™

Ao executar o APP aparecera a logo da AP PONTO e logo em seguida a tela de login.

Insira seu usuario e senha.

Portal do Cliente

Faca login para acompanhar tudo sobre o
seu AP

TIPO DE DOCUMENTO

Documento Nacional -

DOCUMENTO

Insira seu CPF ou CNPJ s

SEMHA

Insira sua senha <__ Q
\ Senha salva

Acessar como Sindico

Esqueceu sua senha? Primeiro acesso?

I ——————————————————————




AP PONTO

DNSTRUTORA

ApOs inserir 0 usuario e senha aparecera a tela principal da area do cliente.

OBS: Caso tenha alguma campanha ou pesquisa de satisfagéo, aparecera um alerta no centro da
tela.

Clique em (Link Pesquisa) e responda por gentileza, pois € muito importante para melhorarmos cada
vez mais nosso atendimento.

Da proxima vez que logar na area do cliente ndo aparecera a pesquisa. (S6 aparecera caso tiver
alguma pesquisa nova).

Pesquisa de
Satisfacido | Vendas

Ola! Ficamos felizes em vocé ter escolhido a AP
Ponto para te ajudar na conquista do seu sonho!
Para melhorarmos cada vez mais os nossos
servigos, gostariamos de saber o que vocé achou
do nosso atendimento até a compra do seu AP.

Sua opinido é muito importante para nés!

Link Responder mais
Pesquisa tarde




AP PONTO

Clique no menu superior (conforme a imagem abaixo) e logo em seguida clique em “Assisténcias
Técnicas’.

AP PONTO

Portal do Cliente
Painel com informacdes da sua(s) unidade(s)

Indicar um Amigo

Trocar de Unidade -+

Empreendimento

PONTO CRISTAL

Bloco Unidade
29 @ 79

Ja dlisy pcnive\ nas lojas digita

AP PONTO

@ Baixe o app Meu Novo AP Ponto!

@
®

=

Pagina Inicial

Documentos

Atendimentos

Assisténcias Técnicas

Minhas Unidades

Meus Contratos

Minhas Pesquisas




AP PONTO

Ou na tela inicial deslize a tela para baixo e selecione “Minhas Assisténcias”.

el @n
H -

Somos

AP PONTO =1L fa

APPiNTO

la Meus Atendimentos 5
Consulte seus Atendimentos

E Minhas Assisténcias >
Consulte suas Assisténcias Técnicas

E] Financeiro >
Consulte seu Financeiro
Documentos

[3 Consulte os documentos do seu >

condominio

Filtrar pelo empreendimento: v

Comunicados
Ordenar: v

Data: 15/04/2026
CONFIRA AS ULTIMAS NOVIDADES



AP PONTO

Selecione a opgao “Nova Assisténcia”.

AP PONTO

Minhas Assisténcias Técnicas
Relagao de assisténcias técnicas da(s) suals)
unidade(s)

@ i
—

Assisténcias
Técnicas

Protocolo: 102

Empreendimento: PONTO CRISTAL
Bloco: 99

Dados da unidade: Unidade: 83
ltens: INTERFOMNE

Data: 18/08/2025 09:58:20

Situaclo atual: Assistencia Finelizada

Ver Assisténcia

Protocolo: 101

Empreendimento: PONTO CRISTAL
Bloco: 99

Dados da unidade: Unidade: 88
Itens: PISO LAMINADO E RODAPE
Data: 18/08/2025 09:57:30

Selecione o “Empreendimento”, “Unidade” e “Descreva o problema bem detalhado”

AP PONTO

Formulario de Assisténcia

*Empreendimento

PONTO CRISTAL >3 W
*Unidade
99 -77 W
*Descrigéo &
Normal = B IT U S

ape |

Infiltragéao na parede do quarto



AP PONTO

Préximo passo é adicionar uma foto/video do problema.

OBS: Insira no minimo trés fotos e um video, para facilitar no diagnostico do

problema.

AP PONTO

Arquivo(s):

Photo Library
Take Photo or Video
) Choose Files

Tamanho Maximo do Arquivo: 25
MB

Selecione os ltens

Selecione um ou mais iter

Nenhum item adicionado ainda.

Solicitar Assisténcia




AP PONTO

Proximo passo € adicionar o “ltem” que corresponde com o problema.

Clique no campo “Selecione um ou mais itens”, selecione o item que condiz com o problema e logo
em seguida clique em “Adicionar”.

AP PONTO

AlTasE Us 6

AP PONTO AP PONTO

oad
Arquivos Suportados: JPG,JPEG
GIF,PNG,PDF, TXT,DOC,DOCX,X
LS. XLSX,PTT.PPTX ,MP4 MOV,M
KV,AVI,DWG,ZIP
Tamanho Maximo do Arquivo: 25 FISSURA

MB INFILTRAGAO

INSTALAGOES ELETRICAS
- K > Adicionar

INSTALACOES HIDRAULICAS

INTERFONE

Selecione os Itens PINTURA

PISO CERAMICO Nenhum item adicionado ainda.
PISO LAMINADO E RODAPE

PORTAS E JANELAS
—
Eu N&o o Eu Nao o

Nenhum item adicionadoe ainda.

Selecione os Itens

INFILTRAGAO x Selecione os Itens

INFILTRAGAO x

Selecione um ou mais iter

QW E R T Y U I O P Q W E R T Y U I 0 P
A/S D F G H J K L AlsiplrlelHlulk]|L
Cancelar 4 Z X C V B N M & 4 Z X C V B N M &
123 @ Piu 123 P

|
L= JINC Y

Apo6s adicionar o item aparecera as informagdes da garantia daquele determinado item e o por ultimo
clique em “Solicitar Assisténcia”.

AP PONTO

Selecione os ltens

Selecione um ou mais iter

Itens Adicionados: INFILTRAGAO

Informacgdes da Garantia: ANEXAR
AO MENOS 2 FOTOS - GARANTIA
DE 1A 3 ANOS CONTANDO A
PARTIR DA ENTREGA DAS CHAVES.

Descrigcdo do problema:

Cancelar

(@]
Solicitar Assisténcia R




AP PONTO

DNSTRUTORA

Abaixo mostra a assisténcia ja registrada.
A interagdo com a equipe de manutencéo ficara nessa mesma tela.

As visitas e as mensagens referentes a essa assisténcia também ficaram registradas aqui.

AP PONTO

Assist@ncias Técnicas

Relaciao de assisténcias

(@) Pagina Inicial

Assisténcia Técnica

Data de abertura

20/08/2025 16:04:23

#1D Protocolo de atendimento:

#103 =

Empresndimento Etapa: Bloco:

POMNTO CRISTAL UMICA 29
Unidade:
a1

Itens de Manutencio

e
INTERFOME
Interfone com problema

20/08/2025 16:04:23



AP PONTO

CONSTRUTORA

Para interagir com a equipe de Manutencédo, basta escrever a mensagem ou anexar uma imagem
caso for necessario e por ultimo clique em “Enviar mensagem”.

BIUS&S
=== 39 <>
E=ZE =E
A K I
Arquivol(s):
Arrasta os arquivos agui par
a upload
Arguivas Suportados: JPG
JPEG,GIF.PNG,PDF,.TXT.D
OC.DOCX XLS XLSX.PTT,
F PPTX.MP AR, AV
A wols) : 4 MOV, MKWV AVILD
WG ZIP
Tamanho Maximo do Arguiv
o: 25MB

Arraste os arquivos agui par
a upload
Arquivos Suportados: JPG
JPEG,GIF.PNG PDF,TXT.D
OC,DOCX, XLS XLSX PTT m ?—
PPTX, MP4, MOV, MKW, AVID
WG ZIP
Tamanho Maximo do Arguiv

s A



AP PONTO

CONSTRUTORA

As visitas realizadas e as mensagens trocadas ficaram na mesma parte.

AP PONTO |AP PONTO

Histarico de Mensagens

Visitas 18/08/2025 10:47:13
Rafael da Silva Ferreira Reis
39 {Gestor)
INTERFONME
Interfone mudo Podemos agendar uma visita
para analisarmos o problema
18/08/2025 10:37 hoje ainda?

Reparo Realizado ® 18/08/2025 10:52:05

Barbara Costa Vieira de Andrade

{Gestor)
40

INTERFOME

Podemos agendar uma visita

Interfone mudo para analisarmos o problema
19/08/2025 1:00

hoje ainda? Clienta:

18/08/2025 10:53:15

Visita Agendada CLIENTE TESTE CV TI

Histérico de Mensagens Pode sim!

18/08/2025 10:47:13

Rafaezl da Silva Ferreira Reis

{Gestor) ® 18/08/2025 10:66:50
Barbara Costa Vieira de Andrade
{Gestor)

Podemos agendar uma visita

paga.analisaimos g groblema




AP PONTO

DNSTRUTORA

Para acessar uma assisténcia ja registrada, volte ao menu “Minhas Assisténcias Técnicas”; la
estarao todos os registros com seus respectivos status. Para acessar uma visita, basta clicar em “Ver
Assisténcia’.

AP PONTO

Minhas Assisténcias Técnicas
Rela ssistencias tecnicas d

(o) Pagina Inicial

Assisténcias In
Técnicas ¥

Prot - S L=

Empreendimeanta: PONTO CRISTAL
Bloco: 99

Dados da unidade: Unidade: 80

Itens: WASD, PLA, TAMNGQUE E TORMNEIRAS
Data: 20082025 16:51:00

Wer Assisténcia J e

Prot v WOE

E vendimer o PONTO CRISTAL
B o0

Dad da unidade: Unidade: 81
Itens: INTERFOME

Diata: 20008./2028 16:04:23




AP PONTO

CONSTRUTORA

Apos finalizar a assisténcia técnica sera enviado uma pesquisa de Satisfacao.

Para responder essa pesquisa, basta sair do app e entrar novamente.

Assim que logar, a primeira tela que aparecera € da pesquisa.

Para acessar, basta clicar no “Link pesquisa”, logo em seguida aparecera a imagem da direita para

iniciar a Pesquisa de Satisfacao.

Pesquisa de
Satisfacgéo |
Assisténcia Técnica -
TESTE 2

Ola!  Finalizamos a sua ordem de servigo!
Fara melhorarmos cada vez mais 05 nossos
servigos, gostariamos de saber o que vocé
achou do atendimento que recebeu. Sua
opinido ¢ muito importante para nds!

r
Link Responder mais
Pesquisa tarde

11:06 TR 58

OK apponto.cverm.com.br &

AP PONTO

Pesquisa de Satisfacao |
Assisténcia Técnica - TESTE 2

Olat

Finalizamos a sua ordem de serviga!

Para melhorarmos cada vez mais 0s nossos servigos,
gostariamos de saber o que vocé achou do atendimento
que recebeu,

Sua opiniac & muito importante para nos!

1} Ern wma escala de 0 a 10, qual nota vocd darla
para a Equipe da Manutencio da AP Ponto? *

(0 ®©




AP PONTO

CONSTRUTORA

Responda as trés perguntas e no final da pesquisa clique em “Responder”.

11:06 R 58 11:07 un =08
APRONTo.CVCTILCom, br apponto.cvCrm.com. br

1} Em uma escala de 0 a 10, qual nota vocé daria 09
para a Equipe da Manutencio da AP Ponto? "
O 10

3) Ern wmia escala de 0 a 10, que nota vocé da para
o oficial da manutengio que realizou o repara?

0900000 .
00 02

BAuita ruim Excelende G 3
04
05
2} Em uma escala de 0 a 10, que nota vocd di para
o atendimento do técnico da AP Ponto? 06
07
01
08
02
O9
o3
Oy 10
O 4
)5
—
k]
07
Os campos marcados com © 530 obrigatdrios
08
o9
O 10

3} Em uma escala de 0 a 10, que nota vocd di para

o oficial da manutencio que realizou o repara? CV

o1 A melhor solucao para gestio comercial de sua Incorporadora.
@Copyrigth2025- Tados os direitos reservados a O - Construtor de
Vendas




AP PONTO

DNSTRUTORA

Logo apés, aparecera uma tela informando que a pesquisa foi concluida com éxito.

11:07 LA 58

OK apponto.cverm.com.br &

AP PONTO

Obrigado por participar da nossa pesguisa. Mosso
objetivo & melhorar a cada dia, e para isso,
precisamos muito da sua ajuda. Novameante,

Muito obrigado!

Qe

A melhor solucdo para gestao comercial de sua Incorporadora.
B opyrigth2025- Todos os direitos reservados a OV - Construtor de
Wendas



